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自己紹介

自己紹介 
• 名前: 森 健一郎 
• twitter: @_john_doe_ 
• 所属: アイレット株式会社 
• 仕事: 社内インフラセクション 
• ↑世間一般でいう情シス課の課長らへん 

• 属性:  
• 広義の意味でエンジニア（開発畑） 
• 今年の頭から情シスの長だけど実務はメインでやってない 
• 最近書くことが多い言語: typescriptというかGAS 
• ある程度標準的な能力: AWSの請求周り 
• 嫌いなモノ・コト: 書ききれない
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うちの会社はいきなりでかくなった会社
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前提

きらびやかなHPに書かれない歴史
• AWSのぷれみあこんさるてぃんぐ
ぱーとなー 

• +1 開発案件的にはプライム案件が
多くてすごくいい 

• +1 モニタ2枚刺し、macbook 
PRO 13inch、アーロンチェア標準
はすごくいい 

• +1 10時出社19時退社だと1000円
ログインボーナスがでてすごくいい 

• -1 会社の成長に人や制度、設備が
ついていけてない
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きらびやかなHPに書かれない歴史
• KDDI傘下に入ったと同時に 
• メインの情シスメンバほぼ退職 
• 社内のNWチーム、セキュリティチー
ムは別部署異動 

• 残った元情シスの人間+業務委託で情
シス再構築 

 -> リーダー（いたけど実質）いない、ナ
レッジ/引き継ぎなし、ノースキルのまま2年
回した結果、ただ言われたことをやるチーム
に 
 -> （元の仕事持った上で）リーダーに？！
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とりあえず、関係する全slackチャンネルにいれろ



情シス崩壊からやった|やってる|やろうとしてること

�X

やったこと

認識してる課題、一覧化してくれろ
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よし、大体わかった（わかってない）
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業務整理

• そもそもそれ情シスの仕事じゃない業務を他部門と調整 
• 依頼内容に対する考え方、方針などをMTGも含めメンバと共有 
• 教育環境の土壌作り、対応内容のナレッジの作成 
• 必要に応じて、私のほうで依頼者にヒアリング（という名の文句）
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結果

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1mb0Vb8CpZGq8YRgC5RJI955oOXYdzobX/page/KDAn/edit


情シス崩壊からやった|やってる|やろうとしてること

�X

やったこと

結果



情シス崩壊からやった|やってる|やろうとしてること

�X

やったこと

業務整理

結果、依頼の量は増えてるけど、作業時間は爆速に！
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コスト削減
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使ってないアプリのライセンスや契約プランの見直しを実施
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業務整理

使ってないアプリのライセンスや契約プランの見直しを実施 
 -> とりあえず年間300万程度を圧縮
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業務整理

使ってないアプリのライセンスや契約プランの見直しを実施 
 -> とりあえず年間300万程度を圧縮 
 -> （むしろ今までなんで…）
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戦略/戦術
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わかりやすく上を黙らせる納得させる必要があった 
• 課題がどう考えても中長期的にかかるものが多かった 
• 上は欲しがりやさんが多いので、わかりやすく結果を出す必要が
あった 

• 可視化や数字で出して、問題ないことを最初に意識付け 
• 基本邪魔しないでほっといてもらうようにする
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会社文化づくり（抜粋）
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全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり 
• （忙しさにもっていかれるので）社内プロジェ
クトの運用自体が下手 

• （忙しさにもっていかれるので）中長期的に走
る運用自体が下手 

• （気難しい人も多いので）全社的に適用するよ
うな仕組みを導入するのが下手
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全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり

Q. Backlog使ってますか？
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全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり

場当たり的に使うと死ぬのでお気をつけて 
（Backlogに限った話じゃないけどユーザ管理で） 

今死んでます、私
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最近上層部や総務が決めたことが落ちてきて大反発
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全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり

最近上層部や総務が決めたことが落ちてきて大反発 
 -> 現場/実務がわかってない人間が決めるからそうなる 
 -> じゃあわかってる人間が決めればよくない？
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議論用のチャンネルと周知用のチャンネルとわける 
 -> 議論中は流れちゃうので、大事なことをひろうために
watchし続けないといけないのは辛い
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全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり

議論用のチャンネルと周知用のチャンネルとわける 
 -> 議論中は流れちゃうので、大事なことをひろうために
watchし続けないといけないのは辛い 
 -> 大事な内容は周知用の方に転載し、それだけは拾っ
て？って状態にする
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全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり

議論用のチャンネルと周知用のチャンネルとわける 
 -> 議論中は流れちゃうので、大事なことをひろうために
watchし続けないといけないのは辛い 
 -> 大事な内容は周知用の方に転載し、それだけは拾っ
て？って状態にする 
 -> 議論した結果、確定した内容はwikiにも記載



情シス崩壊からやった|やってる|やろうとしてること

�X

やったこと

全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり



情シス崩壊からやった|やってる|やろうとしてること

�X

やったこと

全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり

自分たちでルールを作るという文化づくりにしたい



情シス崩壊からやった|やってる|やろうとしてること

�X

やったこと

全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり

自分たちでルールを作るという文化づくりにしたい 
 -> 自分と関わりある課題なのにどこか他人事
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全社共通使用のアプリを通して会社文化づくり

自分たちでルールを作るという文化づくりにしたい 
 -> 自分と関わりある課題なのにどこか他人事 
 -> 課題との距離感を縮めることが必要 
 -> 当事者意識という義務を負う代わりに働きやすいという
権利も得る文化
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評価軸の策定

会社に情シスとしての価値を提供できていることを示す必要
がある
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評価軸の策定

会社に情シスとしての価値を提供できていることを示す必要
がある 
 -> 待遇の改善や組織の拡張を目的
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評価軸の策定
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評価軸の策定

そしてそれを数値化する必要がある 
 -> NPSの採用
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評価軸の策定

現状の数字で勝負はせず、次回との比較で会社と勝負
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まとめ
• メンバーの協力は当たり前として、社内の（影の）ステー
クホルダーとの関係性、協力者がいて初めて成り立つ 

• 邪魔する人を極力排除する戦略が必要 
• 基本的には何事も積み重ね。一足飛びはなかなかできない 
• コストセンターって言われがちだけど、情シスが名実とも
に強くないとヘボい会社になるのは定説 

• 今後も地味に戦っていく所存なので、助けてくれる方随時
募集しております
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