
「cloudpack 請求代行サービス adv.利用規約」新旧対照表 

 

改定後 

（2024年 8月 1日付） 

改定前 

（2023年 12月 1日付） 

備考欄 

第 2 条（Broadcom Inc.が定める利用規

約） 

（1）2024年 7月 31日までに本サービス

の利用を開始したアカウント（以下「既

存アカウント」といいます）は、第 9条

第 2 項に定める切り替え完了通知がなさ

れるまで、各種の AWS 管理機能とし

て、Broadcom Inc.が提供する「CloudHe

althプラットフォーム」（以下「CloudHe

althといいます）を利用することがで

き、CloudHealthの利用に関して Broadc

om Inc.が定める各種規約を遵守しま

す。 

（2）（略） 

 

第 2条（VMware, Inc.が定める利用規

約） 

（1）本サービスは、各種の AWS管理

機能として、VMware, Inc.が提供する

「CloudHealthプラットフォーム」（以

下「CloudHealthといいます）を利用

したものであり、契約者は CloudHeal

thの利用に関して VMware, Inc.が定

める各種規約を遵守します。 

（2）（略） 

CloudHealth の提供元変

更（VMware社→Broadcom

社）及び cloudHealthを

利用できるアカウント

（既存アカウント）・期

間の明示に伴う変更 

第 3 条（本サービスの内容） 

（1）当社が提供する本サービスの内容

は以下のとおりとし、詳細は「cloudpac

k請求代行活用ホワイトペーパー」（http

s://cloudpack.jp/whitepaper/invoice.htm

lにてご確認いただけるもので当社によ

り名称または URLが変更された場合には

当該変更後のものを指します。）に定め

るとおりとします。 

①～④（略） 

⑤以下に列挙する各種の AWS 管理機能を

契約者に提供する 

（i）～（iii）（略）  

⑥既存アカウントに対し CloudHealth に

関する技術サポートを第 9条第２項に定

める切り替え完了通知がなされるまで提

供する 

⑦次条に定める cloudpack+を提供する 

（2）（略）  

（3）既存アカウントの契約者は、本サ

ービスの利用に際して、第 9 条第 2項に

定める切り替え完了通知がなされるまで

対象 AWSアカウント下で Savings Plans

第 3条（本サービスの内容） 

（1）当社が提供する本サービスの内容

は以下のとおりとし、詳細は「cloudpa

ck 請求代行活用ホワイトペーパー」（h

ttps://cloudpack.jp/whitepaper/invoic

e.html にてご確認いただけるもので当

社により名称または URL が変更された

場合には当該変更後のものを指しま

す。）に定めるとおりとします。 

①～④（略） 

⑤CloudHealthアカウントを作成し、ロ

グイン情報を契約者に共有し、以下に

列挙する各種の AWS管理機能を契約者

に提供する 

（i）～（iii）（略） 

⑥CloudHealth に関する技術サポート

を提供する 

（2）（略） 

（3）契約者は、本サービスの利用に際

して、対象 AWSアカウント下で Saving

s Plans を購入できないことに同意し

ます。 

 

CloudHealthから ABC（A

WS Billing Conductor）

への移行に伴う変更 
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（以下「SP」といいます）を購入できな

いことに同意します。 

 

第 4 条（cloudpack+） 

(1)cloudpack+のサービスの内容は、clo

udpack+サービス仕様書（https://cloud

pack.jp/pdf/cloudpackplus_ServiceSpe

cification.pdfを指し、以下「仕様書」

といいます）に定めるものとします。 

（2）cloudpack+は本サービスの利用を

前提とするため、cloudpack+単独での利

用は出来ないものとします。 

（3）第 23条第 3項の定めにかかわら

ず、cloudpack+で提供する各種サービス

は当社の判断で追加・更新または削除を

実施出来るものとします。cloudpack+の

利用に影響する重要な変更のみ、事前に

通知を行うものとします。 

（4）cloudpack+の利用料金は無料とし

ます。但し、cloudpack+の利用の中で作

成された AWS サービス及び cloudpack+ 

PORTALの利用で発生する各 AWS サービ

スの API料金は契約者が負担するものと

します。なお、当社は、当該費用を、本

サービスの料金とあわせて請求するもの

とします。 

（5）当社は、cloudpack+の改善のた

め、契約者の cloudpack+に係る利用履歴

や問い合わせ内容を分析に利用すること

ができるものとします。 

 

(新設) 

 

cloudpack+サービス追

加に伴う条文新設 

第 5 条～第 8条（略） 第 4条～第 7条（略） 条番号繰下げに伴う変

更 

第９条（料金） 

（1）（略） 

（2）本サービスの料金は、AWS利用料金

の消費税を除く総額を日本円に換算し、

8%ディスカウントした金額とします。但

し、SPはディスカウント対象外とし、ま

た、既存アカウントは、当社からの 8%デ

ィスカウントへの切り替え完了の通知

（以下「切り替え完了通知」といいま

第 8条（料金） 

（1）（略） 

（2）本サービスの料金は、AWS利用料

金の消費税を除く総額を日本円に換算

し、7%ディスカウントした金額としま

す。なお、AWS以外の第三者が提供す

るサービスはディスカウントの対象外

とします。 

（3）CloudHealthの利用料金は、無料

割引率の変更及びその

適用時期並びに換算方

法の明示に伴う変更 
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す）がなされるまで 7%ディスカウントし

た金額とします。なお、いずれの場合

も、AWS以外の第三者が提供するサービ

スはディスカウントの対象外とします。 

（3）前項に定める換算方法は、三菱 UFJ

 リサーチ&コンサルティングの「月末・

月中平均の為替相場」（https://www.mur

c-kawasesouba.jp/fx/lastmonth.php）

で発表される USドルの月中平均 TTSに

より、ご請求額の USドルから日本円へ

の換算を行います。但し、既存アカウン

トは、当社から切り替え完了通知がなさ

れるまで、みずほ銀行の「外国為替公示

相場ヒストリカルデータ」（http://www.

mizuhobank.co.jp/rate/market/histori

cal.html）で発表される USドルの月中

平均データにより、ご請求額の USドル

から日本円への換算を行います。なお、

いずれの場合も、1円未満の端数につい

ては、切り上げるものとします。 

 

とします。但し、CloudHealthで表示

するリソース情報を取得するために対

象 AWSアカウントに発生する利用料金

は請求対象とし、当社は当該料金を本

サービスの料金と併せて契約者に請求

できるものとします。 

第 10条～第 15条（略） 第 9条～第 14条（略） 条番号繰下げに伴う変

更 

第 16条（個人情報等の取り扱い） 

（1）（略） 

（2）当社は、CloudHealth を利用する契

約者の名称、住所及び CloudHealth の使

用状況（以下「CloudHealth利用者情報」

といいます）を Broadcom Inc.に提供でき

るものとします。 

（3）Broadcom Inc.は、CloudHealth利用

者情報を秘密情報として取り扱い、Cloud

Health 利用者情報を次の目的に限り使用

します。 

①（略） 

②Broadcom Inc.社内での収益認識 

③関連するセールスコミッションの決定

と伝達 

第 15条（個人情報等の取り扱い） 

（1）（略） 

（2）当社は、契約者の名称、住所及び

 CloudHealth の使用状況（以下「Clou

dHealth 利用者情報」といいます）を V

Mware,Inc.と VMware International U

nlimited Company（以下、総称して「V

Mware」といいます）に提供できるもの

とします。 

（3）VMwareは、CloudHealth利用者情

報を秘密情報として取り扱い、CloudHe

alth 利用者情報を次の目的に限り使用

します。 

①（略） 

②VMware社内での収益認識 

③関連する VMwareセールスコミッショ

ンの決定と伝達 

 

CloudHealth の提供元変

更（VMware社→Broadcom

社）に伴う変更 

第 17条～第 31条（略） 第 16条～第 30条（略） 条番号繰下げに伴う変
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更 

2020年 5月 1日制定 

2020年 6月 18日改定 

2020年 10月 1日改定 

2021年 9月 1日改定 

2022年 4月 1日改定 

2022年 10月 14日改定 

2023年 6月 1日改定 

2023年 8月 21日改定 

2023年 10月 23日改定 

2023年 12月 1日改定 

2024年 8月 1日改定 

 

2020年 5月 1日制定 

2020年 6月 18日改定 

2020年 10月 1日改定 

2021年 9月 1日改定 

2022年 4月 1日改定 

2022年 10月 14日改定 

2023年 6月 1日改定 

2023年 8月 21日改定 

2023年 10月 23日改定 

2023年 12月 1日改定 

改定日更新 

 


